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' Croce Rossa Italiana
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Lettera del Presidente

Care Amiche e cari Amici della Croce Rossa di Bergamo,

il 31 marzo 2025 il Consiglio ha firmato il contratto per la ristrutturazione e la
riqualificazione energetica della propria storica sede di Bergamo.

Avevamo letto quel contratto piu e piu volte, soppesato ogni clausola, ogni
obbligazione, ogni parola. Sapevamo che tutto avrebbe dovuto svolgersi en-
tro il 31 dicembre 2025 per poter usufruire dei propizi incentivi statali. Sape-
vamo anche che non stavamo usando soldi nostri. Stavamo usando i soldi
dei nostri Soci, dei nostri ragazzi, di chi va a fare le dialisi, di chi accompagna e
aiuta i sofferenti ed i vulnerabili, di chi con la pioggia, con la neve o con il sole
va a vendere panettoni, uova o fiori per sostenere la Croce Rossa. Per questo
non potevamo sbagliare.

La sede era quella storica di Loreto, quella in cui si
erano svolti gli ultimi 65 anni della storia della Cro-
ce Rossa di Bergamo. Una sede, costruita nel 1961
e che aveva accompagnato generazioni di Volonta-
ri, Dipendenti, Soci e Cittadini. Una sede che pero
soffriva, si stava consumando, si stava sfibrando.
Non c'era piu tempo per rinviare.

Anche le imprese appaltatrici avevano capito il no-
stro spirito: I'Emblema di CRI ha ispirato anche loro.
Tra loro ed il Comitato non e solo partito un con-
tratto d'appalto, ma anche una solida collaborazio-
ne per un bene superiore.

Poche settimane prima dell'avvio dei lavori, le im-
prese ci avevano perd comunicato che non sarebbe
stato possibile restare all'interno della sede durante
la ristrutturazione. Questo significava trasferire uo-
mini, mezzi, materiali, servizi, abitudini, protocolli,
responsabilita. Eppure, anche davanti a una notizia
cosi, nessuno ha perso lucidita né buonumore.

La risposta e stata semplice: "dobbiamo farlo e lo faremo”. In pochi giorni,
con appelli alla stampa, tante telefonate e tanti sopralluoghi, abbiamo tro-
vato chi ci avrebbe ospitato. Non un ente qualunque, ma un'lstituzione che
ha compreso immediatamente il valore della nostra missione: 'Accademia
della Guardia di Finanza.

LI abbiamo trovato accoglienza e rispetto. E i nostri Volontari e Dipendent;,
ricevuto il via libera, si sono messi al lavoro: per rinfrescare i locali, stivare |
beni, riorganizzare gli spazi e ricostruire procedure e abitudini. LAccademia
Ci avrebbe ospitato per un anno, mentre la nostra sede veniva ristrutturata.

E difficile raccontare fino in fondo quanto spirito di corpo, quanta respon-
sabilita e quanta generosita ci siano stati in quel passaggio. La Croce Rossa
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di Bergamo e I'Accademia della Guardia di Finanza, pur nella diversita delle
rispettive funzioni, si sono riconosciute in qualcosa di comune: il servizio per
la Comunita e la disponibilita a esserci quando serve.

Ne i cittadini né la Comunita bergamasca ci hanno lasciati da soli: Ferretti
Casa spa ci ha dato magazzini e spazi logistici e il Comune di Bergamo, solido
partner di sempre, ci ha fornito aule per la formazione e ambulatori per as-
sistere i vulnerabili.

Questo Bilancio sociale nasce anche da qui. Nasce dal bisogno di raccontare
non solo cio che abbiamo fatto, ma il senso delle scelte che abbiamo com-
piuto. | numeri sono importanti e vanno indicati con responsabilita poiche
dietro ogni numero ci sono persone, ore donate, fiducia ricevuta.

Oggi il Terzo Settore non puo piu limitarsi a chiedere fiducia in nome del
bene che fa. Deve dimostrare come usa le risorse e come protegge cio che
gli viene affidato. Per noi questo non & burocrazia: e rispetto. Rispetto peri
Volontari che raccolgono fondi, per i cittadini che donano, per le istituzioni
che collaborano con noj, per tutte le persone che si affidano alla Croce Rossa
nei momenti di bisogno.

[12025, quindi, non e stato soltanto I'anno di un cantiere. E stato I'anno in cui
il Comitato ha continuato a servire mentre cambiava casa. Ha continuato
a rispondere mentre veniva trasferito. Ha continuato a garantire presenza
mentre tutto intorno veniva smontato, spostato, ricostruito.

Forse e proprio in momenti come questi che si misura la forza di un Movi-
mento come quello di Croce Rossa. Non quando tutto e semplice, ma quan-
do bisogna affrontare la fatica senza perdere il senso della propria missione.

In questo anno abbiamo vissuto tensione, fatica, preoccupazione, ma anche
una grande felicita: quella di vedere una comunita che non si ferma, che siri-
organizza, che custodisce la propria storia e prova a costruire il proprio futuro.

Questo Bilancio Sociale vuole raccontare tutto questo: di una sede che sof-
friva e di una decisione che non potevamo piu rinviare. Racconta di un ri-
schio che dovevamo assumerci e di una comunita che ha saputo affrontarlo.
Racconta di un sogno che, giorno dopo giorno, servizio dopo servizio, sta di-
ventando realta.

Grazie a tutti coloro che hanno reso possibile questo cammino.

Gianluca Sforza
Presidente
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Nota metodologica

Il Bilancio sociale del Comitato di Bergamo della Croce Rossa Italiana e un do-
cumento pubblico di rendicontazione, previsto dall’Art. 14 del D.Lgs 117/2017 che
risponde all'esigenza di trasparenza e adeguata informativa nei confronti degli
stakeholder e che trasmette il valore generato dall'opera nel mutare del tempo.

La redazione del quinto bilancio sociale non e un semplice admpimento
burocratico, ma e peril nostro Comitato un atto fondamentale di trasparen-
za, identita e di rendicontazione, con il quale ci assumiamo la responsabilita
del nostro operato davanti alla Comunita, mostrando I'impatto reale delle
attivita sul territorio.

Raccontiamo e quantifichiamo in queste pagine le moltissime attivita che
hanno come obiettivo principale quello di “prevenire e alleviare la sofferen-
za in maniera imparziale, senza distinzione di nazionalita, razza, sesso, credo
religioso, lingua, classe sociale o opinione politica, contribuendo al mante-
nimento e alla promozione della dignita umana e di una cultura della non
violenza e della pace”.

Il periodo di rendicontazione e il medesimo del Bilancio di esercizio e i valori
economici e finanziari riportati nel presente documento derivano del Bilan-
cio d'Esercizio 2025 approvato dall’/Assemblea dei soci in data 21/05/2026.

Come richiesto dalla normativa, il bilancio sociale sara depositato nel Registro Uni-
co Nazionale del Terzo Settore (RUNTS) e pubblicato sul sito www.cribergamo.it.

Alla redazione del bilancio hanno partecipato le seguenti funzioni: Presiden-
te, Vicepresidente, Consiglieri, Coordinatrice, Delegati, Amministrazione, Vo-
lontari e Volontarie coinvolti nei progetti.

Il processo di redazione del Bilancio Sociale ha preso avvio con un manda-
to del Consiglio Direttivo, ha incluso
la definizione di un indice ragionato

. ;. del documento, la raccolta e l'elabo-
La misura dell IMPegNO  razione dei dati da parte degli uffici

e la garanzia dellg competenti per materia, la redazio-
ne dei testi.
trasparenza per N
] . Infine, il processo sie concluso con la
andare oltre i numeri, revisione dei singoli capitoli da parte

rendendo visibile e dei referenti interni dell'ente e I'ap-
provazione del Consiglio direttivo e

tOﬂgib/le la COStOﬂZG, la successivamente dall'assemblea dei

UMmano della nostra !I bilancio sqc\lale e ;tato pre.d|spc‘>sto.
in conformita alle Linee Guida di cui

azione quotidiana. al decreto 4 luglio 2019 del Ministero
del Lavoro e delle Politiche sociali”
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CHI SIAMO: L'associazione
della Croce Rossa ltaliana

L'Associazione della Croce Rossa ltaliana (di seguito anche Croce Rossa Ita-
liana, Associazione o CRI) & un'Organizzazione di Volontariato ai sensi del de-
creto legislativo 3 luglio 2017, n. 117 (Codice del Terzo Settore) ed & riconosciu-
ta come Rete Associativa Nazionale del Terzo Settore.

Fondata nel 1864, dal 1° gennaio 2016, in virtu del D.lgs. 178/2012, & persona
giuridica di diritto privato ed ente di interesse pubblico, ausiliaria dei pubbli-
Ci poteri nel settore umanitario e posta sotto I'Alto Patronato del Presidente
della Repubbilica.

Il decreto sopracitato riconosce la CRI quale Societa volontaria di soccorso e
assistenza, in conformita alle Convenzioni di Ginevra e ai successivi Protocolli
aggiuntivi, e unica Societa nazionale della Croce Rossa autorizzata a espleta-
re le sue attivita sul territorio italiano.

La sua finalita principale e prevenire e alleviare la sofferenza in maniera im-
parziale, senza cl/sthIone di nazionalita, razza, sesso, credo religioso, lingua,
i _7 classe sociale o opinione politica, contri-
buendo al mantenimento e alla promozione
della dignita umana e di una cultura della
non violenza e della pace.

gl . '
+ Croce Rossa Italian

Comitato di Bergam®

ovunque pe¥ chiungque

La CRI fa parte del Movimento Internazio-
| nale della Croce Rossa e nelle sue azioni a
1 livello internazionale si coordina con il Co-
mitato Internazionale della Croce Rossa nei
Paesiin conflitto e con la Federazione Inter-
nazionale di Croce Rossa e Mezzaluna Ros-
sa per gli altri interventi.

La Croce Rossa Italiana (CRI) & composta da
19 Comitati Regionali, 2 Comitati delle Pro-
vince Autonome di Trento e Bolzano, 677 Co-
mitati e 735 Unita territoriali e 152.722 Soci
Volontari in aumento del 2,4% rispetto all'an-
no precedente.

La nascita della Croce Rossa: dalla Battaglia
di Solferino ad un’idea universale

Il 24 giugno 1859, nel cuore della Seconda Guerra d'Indipendenza italiana, le
colline a sud del Lago di Garda diventano il teatro di una delle battaglie piu
cruente del XIX secolo: la battaglia di Solferinoin cui tre eserciti (francese, sar-
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do-piemontese e austriaco) si scontrano in un conflitto dantesco che vede
impiegati 300.000 soldati. Quando le armi tacciono, il bilancio & drammatico:
circa 100.000 tra morti, feriti e dispersi restano sul fango del campo di batta-

glia.

Il dramma e il soccorso a Castiglione delle
Stiviere

A soli sei chilometri da Solferino sorge il paese di Castiglione delle Stiviere.
E il punto di convergenza pil vicino, I'unico dotato di un piccolo ospedale e,
soprattutto, di un elemento vitale per i soccorsi: l'acqua. Nei primi tre giorni
di caos, Castiglione viene letteralmente sommersa da un‘ondata di 9.000
feriti trasportati dalle linee del fronte.

In quel preciso momento, a Castiglione si trova un cittadino svizzero: Jean
Henry Dunant.

Dunant non & un soldato e non € un medico ma un uomo d'affari arrivato
fin Il perincontrare Napoleone Ill. Si ritrova invece catapultato in unincubo a
cielo aperto, reso ancora piu tragico dalla quasi totale inesistenza della sanita
militare dell'epoca.

Sconvolto da tanta sofferenza e dall'abbandono dei soldati moribondi, Du-
nant decide diagire. Prima aiuta come puo la popolazione locale nei soccor-
si improvvisati, per poi affidare lo shock e l'orrore alle pagine di un libro che
cambiera la storia: "Un Souvenir de Solferino” (Un ricordo di Solferino). Il te-
sto scuote le coscienze dell'intera Europa e viene tradotto in piu di 20 lingue.

E proprio tra quelle righe e da quello spettacolo orribile che prende forma
la sua intuizione visionaria: creare in ogni paese una squadra di infermieri
volontari e preparati che, in tempo di pace, si addestri per dare un supporto
fondamentale alla sanita militare in tempo di guerra. Nasce cosi l'idea della
Croce Rossa.

La transizione da un'idea idealista ad una realta internazionale si compie in
tappe storiche ravvicinate, tenutesi a Ginevra:

» 17 febbraio 1863
Si costituisce a Ginevra il Comitato internazionale di soccorso ai feriti in
caso di guerra.

* 26-29 ottobre 1863
Conferenza internazionale per lo studio dei mezzi volti a superare I'ina-
deguatezza del servizio medico militare sul campo di battaglia che si tie-
ne presso il Palais de I'Athénée a Ginevra nella quale «nascono le Societa
nazionali di Croce Rossa».

+ 22 agosto 1864 | La Prima Convenzione di Ginevra
Durante la prima Conferenza diplomatica, gli Stati firmatari sanciscono
un principio rivoluzionario e fondamentale: la neutralita delle strutture e
del personale sanitario. Da quel momento, chi cura i feriti sul campo di
battaglia e protetto e considerato al di fuori del conflitto.

M
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| principi della Croce Rossa

Guida e faro delle azioni dei Volontari della Croce Rossa sono i sette
Principi Fondamentali del Movimento Internazionale di Croce Rossa e
Mezzaluna Rossa, che ne costituiscono lo spirito e I'etica: Umanita, Im-
parzialita, Neutralita, Indipendenza, Volontarieta, Unita e Universalita.

Adottati nella 202 Conferenza Internazionale della Croce Rossa, svoltasi a
Vienna nell'ottobre del 1965, i Principi Fondamentali sono garanti dell'azio-
ne del Movimento, ma anche della CRI e di ogni suo Volontario e aderente.

UMANITA

Nato dall'intento di portare soccorso senza discriminazioni ai feriti
sui campi di battaglia, il Movimento Internazionale della Croce Ros-
sa e Mezzaluna Rossa, in campo internazionale e nazionale, si ado-
pera per prevenire e lenire in ogni circostanza le sofferenze degli
uomini, per far rispettare la persona umana e proteggerne la vita e
la salute; favorisce la comprensione reciproca, I'amicizia, la coope-
razione e la pace duratura fra tutti i popoli.

IMPARZIALITA

Il Movimento non fa alcuna distinzione di nazionalita, razza, religio-
ne, classe o opinioni politiche. Si sforza di alleviare |le sofferenze del-
le persone unicamente in base ai loro bisogni, dando la priorita ai
casi piu urgenti.

NEUTRALITA

Al fine di continuare a godere della fiducia di tutti, il Movimento si
astiene dal partecipare alle ostilita di qualsiasi genere e alle contro-
versie di ordine politico, razziale e religioso.
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INDIPENDENZA

Il Movimento e indipendente. Le Societa Nazionali, quali ausiliari
dei servizi umanitari dei loro governi e soggetti alle leggi dei rispetti-
vi Paesi, devono sempre mantenere la loro autonomia in modo che
possano essere in grado in ogni momento di agire in conformita
con i principi del Movimento.

VOLONTARIETA

Il Movimento e un'istituzione di soccorso volontario non guidato dal
desiderio di guadagno.

UNITA

Nel territorio nazionale ci pud essere una sola associazione di Croce Ros-
sa, aperta a tutti e con estensione della sua azione umanitaria all'intero
territorio nazionale.

UNIVERSALITA

[l Movimento internazionale della Croce Rossa e Mezzaluna Rossa,
in seno al quale tutte le societa nazionali hanno uguali diritti e il do-
vere di aiutarsi reciprocamente, e universale.

13



Gli obiettivi strategici

Gli obiettivi strategici rappresentano le linee guida fondamentali e i pilastri
d'azione che orientano l'operato della Croce Rossa Italiana a livello nazionale
e territoriale, definendo le priorita umanitarie per rispondere con efficacia, in-
novazione e capillarita alle nuove sfide sociali, sanitarie e climatiche del nostro
tempo.

Nel rispetto di questa visione, 'Associazione si focalizza su sette grandi obiet-
tivi strategici, strettamente interconnessi e allineati agli Obiettivi di Sviluppo
Sostenibile dell’Agenda 2030 delle Nazioni Unite.

SALUTE: Promuovere I'accesso equo alla salute e la cultura della prevenzione

Garantire un accesso universale e inclusivo alla salute e ai servizi di cura di
prossimita tutelando le specificita individuali.

Focus: Diffusione della cultura della prevenzione e degli stili di vita sani, corsi di primo
soccorso per tutte le fasce d'eta e potenziamento del supporto psicologico e psicoso-
ciale per contrastare le solitudini involontarie.

INCLUSIONE SOCIALE: Promuovere l'inclusione e
l'integrazione attiva delle persone vulnerabili

Sostenere le persone in situazione di fragilita o
emarginazione attraverso un ap-
proccio personalizzato e multidi-
mensionale che miri all'autonomia
e all'inclusione lavorativa.

EMERGENZE

Focus: Lotta alla poverta e alle nuove
marginalitd, potenziamento dei servizi
dedicati alla popolazione anziana (in-
vecchiamento attivo) e sviluppo di pro-
grammi strutturati di assistenza e tute-
la per le persone migranti e le vittime di
violenza di genere.

EMERGENZE: Rispondere alle emergenze e au-

mentare la resilienza delle comunita ORGANIZZAZIONE

Salvare vite umane attraverso una gestione tempe-
stiva ed efficace delle crisi, promuovendo un cambio
di paradigma dalla gestione ex-post alla cultura della
prevenzione e riduzione del rischio.

Focus: Utilizzo di sistemi digitali e tecnologici avanzati di allerta
precoce, formazione scolastica e comunitaria alla resilienza e
integrazione di misure per I'adattamento ai cambiamenti climatici e calamita naturali,



PRINCIPI E VALORI: Promuovere e diffondere i valori umanitari della Croce Rossa

Consolidare il ruolo di custode e interlocutore istituzionale per la salvaguar-
dia del Diritto Internazionale Umanitario (DIU) e dei sette Principi Fonda-
mentali del Movimento.

Focus: Diplomazia umanitaria, campagne di advocacy contro la disinformazione, per-
corsi di educazione alla pace e alla non-violenza nelle scuole e valorizzazione della
storia della CRI come memoria viva.

COOPERAZIONE: Consolidare le attivita all’estero e la cooperazione nel Movimento

Cooperare attivamente a livello bilaterale e multilaterale con gli altri membri
della Federazione Internazionale, favorendo lo scambio di buone pratiche
secondo il Principio di Universalita.

Focus: Sostegno ai piani di sviluppo delle Societa Nazionali consorelle, cooperazione
internazionale decentrata (coinvolgendo staff e volontari locali) e valorizzazione dei
progetti legati alla “localizzazione” degli interventi.

VOLONTARI: Valorizzare e promuovere il ruolo delle Volontarie
e dei Volontari

Mettere il volontariato al centro dell'azione, stimolan-

do il benessere, I'ascolto e il coinvol-
gimento attivo dei soci nei processi

decisionali dell’Associazione.
COOPERAZIONE

Focus: Semplificazione e potenzia-
mento della formazione tecnica e della
sicurezza, attuazione della Strategia
B SHE SOCIALE Giovani per promuovere la cittadinan-
za attiva e sviluppo di formule asso-

ciative flessibili (es. volontariato a pro-
getto).

ORGANIZZAZIONE: Rafforzare le ca-
pacita organizzative dell’Associazione

PRINCIPI E VALORI Ottimizzare l'agilita strutturale e l'efficacia opera-
tiva della CRI peradempiere al meglio al proprio man-
dato umanitario, integrando l'apporto dello staff tec-
nico con l'operato dei Volontari.

Focus: Standardizzazione dei modelli formativi tra i livelli
territoriali, innovazione digitale basata sull'analisi dei dati in
tempo reale, riduzione dell'impatto ambientale dell'ente (so-
luzioni ecologiche e Green Policy) e stabilita finanziaria tra-
mite la trasparenza, la rendicontazione dell'impatto e la diversificazione dei fondi.
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IL COMITATO DI
BERGAMO: Oltre

160 anni di storia e
radicamento territoriale

Una storia ricca di generosita e sussidiarieta

La nostra presenza sul territorio orobico affonda le proprie radici nel
lontano 1864: quello di Bergamo si configura infatti storicamente
come il primo Comitato periferico a costituirsi dopo quello milanese.

La nascita del sodalizio fu resa possibile dall'instancabile opera del
Dott. Carlo Zucchi, allora Presidente della societa medica bergama-
sca, il quale ebbe il privilegio di accompagnare la delegazione italia-
na alla storica Conferenza diplomatica di Ginevra.

Al rientro, un gruppo di concittadini appartenenti all'alta e media
borghesia — tra cui spiccava una fitta rappresentanza della comu-
nita di industriali svizzeri attivi nel settore tessile — offri la propria
passione e un determinante contributo economico-finanziario per
dare vita all'associazione.

Il 27 novembre 1864 la cittadinanza bergamasca venne ufficialmen-
te informata della Costituzione del Comitato. Da quel momento,
l'entusiasmo e la risposta dei Volontari permisero una rapida strut-
turazione interna, culminata il 31 gennaio 1865 con l'approvazione
del primo Regolamento del Comitato.

Fin dalle origini ci siamo adoperati per rispondere ai bisogni reali della
nostra comunita. Abbiamo attraversato i grandi conflitti mondiali, gesti-
to le epidemie del Novecento e risposto con fermezza e dedizione alle
emergenze piu dure del nostro territorio, non ultima la tragica crisi pan-
demica da COVID-19 che ha segnato in modo indelebile la Bergamasca.

Nella sua configurazione giuridica attuale, il Comitato di Bergamo e
nato ufficialmente il 10 dicembre 2016 con la firma dello Statuto di
Costituzione ed e attivo contabilmente dal 1° gennaio 2017. Nel cor-
so degli anni, la nostra struttura & cresciuta integrando nuove im-
portanti realta territoriali: nel 2019 e stata aggregata la sede di San
Pellegrino Terme e, piu recentemente, il Polo d'Emergenza dell'Alta
Valle Brembana a Lenna e le Officine della Salute a Grumello del
Piano, consolidandoci come un punto di riferimento insostituibile
per le istituzioni e per tutti i cittadini.
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La Timeline delle tappe principali

Fondazione Nazionale
e Locale: Il 15 giugno
nasce ufficialmente
la Croce Rossa ltalia-
na. Pochi mesi dopo,
il 27 novembre, per
opera del Conte G.B.
Camozzi Vertova e
del Dott. Carlo Zuc-
chi, viene costituito il
Comitato Provinciale
di Bergamo.

La sede di Loreto:
Viene inaugurata la
storica sede cittadi-
na di via della Croce
Rossa 2, centro ne-
vralgico per la raccol-
ta e lo smistamento
dei soccorsi.

Fino al 1950 Limpegno
nelle Grandi Guerre: ||
Comitato e in prima
linea nell'assistenza ai
feriti dei due conflitti
mondiali e nella cura e
profilassi delle grandi
epidemie sul territorio.

co ed Emergenziale:
Circola a Bergamo
la prima autolettiga
d'ltalia: si tratta del
'Carro a letto auto-
mobile" targato CRI 1.

18

Modello Statutario e
Radio-Soccorso: Vie-
ne elaborato il primo
statuto per il "Cor-
po Volontario del
Soccorso’, preso poi
come riferimento su
scala nazionale. Pa-
rallelamente, si inau-
gura l'innovativo ser-
vizio radio-telefono
che collega la Cen-
trale Operativa alle
quattro ambulanze
in servizio.




Evoluzione del Vo-
lontariato: Viene av-
viato il primo corso
di addestramento di
pronto soccorso ri-
volto alla cittadinan-
za e il Presidente ap-
prova ufficialmente
l'ingresso delle don-
ne nel "Corpo Militi
Volontari”.

Autonomia Giuridica:
Entra pienamente
in funzione l'attuale
Croce Rossa ltaliana -
Comitato di Bergamo
ODV, articolato ini-
zialmente sulle sedi
di Bergamo e Villa

BILANCIO SOCIALE 2025

Celebrazioni e Nuova
Leadership: Il Comita-
to celebra con orgo-
glio i propri 160 anni
di impegno umani-
tario sul territorio.
Dopo le dimissioni
del Presidente Mau-
rizio Bonomi, eletto
Presidente Regio-
nale, il 17 novembre
viene eletto Gianluca

dAlme.

Espansione in Valle
Brembana: La sede
territoriale di San Pel-
legrino Terme entra
ufficialmente a far
parte del Comitato di
Bergamo.

Sforza.

Rinnovamento e Pro-
getti Strutturali: Un
anno  straordinario
per la nostra associa-
zione: viene avviata la
totale riqualificazione
sismica ed energeti-
ca della sede di Lore-
to (grazie all'ospitalita
temporanea dell'Ac-
cademia della Guar-
dia di Finanza); ven-
gono inaugurate le
Officine della Salute
a Grumello del Piano
per i piu fragili e de-
butta il moderno e
funzionale Polo d'E-
mergenza-Urgenza
dell'Alta Valle Brem-
bana a Lenna

19




% Croce Rossa Italiana

20

Comitato di Bergamo

L'ORGANIZZAZIONE DEL COMITATO

L'assetto organizzativo del Comitato di Bergamo della Croce Ros-
sa ltaliana e strutturato secondo il principio della Riforma del Terzo
Settore, che prevede una netta e chiara separazione tra le funzio-
ni di Indirizzo e Controllo (Governance) e le funzioni di Gestione e
Operativita (Management).

Questo modello organizzativo garantisce la massima trasparenza,
democraticita ed efficienza nell'allocazione delle risorse e nel per-
seguimento della nostra missione umanitaria.

Area indirizzo e Controllo (Governance)

|L.a Governance del Comitato ha la responsabilita di definire le linee stra-
tegiche, garantire la coerenza con i valori del Movimento Internazionale
e supervisionare la trasparenza economico-finanziaria dell'ente:

* Assemblea dei Soci: rappresenta la massima espressione del-
la democraticita interna ed e composta da tutti i soci Volontari
attivi. All'Assemblea spettano compiti sovrani quali I'elezione o
la sfiducia del Presidente e dei membri del Consiglio Direttivo,
I'approvazione delle linee generali di sviluppo delle attivita, il bi-
lancio di previsione e l'approvazione del bilancio di chiusura con
la relativa relazione di missione. Inoltre, I'Assemblea ha la facolta
dinominare o revocare il revisore dei conti e l'organo di controllo.

* Presidente: rappresenta la Croce Rossa Italiana nell'ambito ter-
ritoriale e tutti i Soci del Comitato, cura in via esclusiva, salvo
delega, i rapporti con le autorita locali e con gli altri enti ed as-
sociazioni esterni ed esercita funzioni di rappresentanza legale
sottoscrivendo gli atti fondamentali del Comitato.

* Consiglio Direttivo: delibera in merito ai programmi ed ai piani di
attivita e indica le priorita e gli obiettivi strategici del Comitato,
in coerenza con quanto disposto dallAssemblea dei Soci. Pre-
dispone la carta dei servizi, il piano delle attivita e delle conse-
guenti iniziative formative, il bilancio di previsione redatto per il
raggiungimento di tali obiettivi, nonche la relazione annuale del-
le attivita ed il bilancio annuale. Approva le variazioni di bilancio
apportate per raggiungere gli obiettivi approvati dall’Assemblea
dei Soci. Coordina, anche per il tramite di delegati e referenti di
progetto, le attivita del Comitato e ne verifica la rispondenza alle
esigenze locali ed alla programmazione nazionale e regionale

« Organi di Controllo (Revisore dei conti e Organo di controllo): svol-
gono una funzione sussidiaria fondamentale a tutela della traspa-
renza dell'ente. Si occupano della certificazione del bilancio e della
regolare tenuta contabile, trasmettendo le proprie relazioni tec-
niche direttamente allAssemblea dei Soci e al Consiglio Direttivo.



Il Consiglio d’/Amministrazione

Il consiglio e in carica dal 17/11/24. Nel 2025 il Consiglio si e riunito 5 volte

O sy

PRESIDENTE
Gianluca Sforza

VICE PRESIDENTE VICE PRESIDENTE
VICARIO RAPP. DELLA GIOVENTU
Alfio Foresti Alice Vangelisti

CONSIGLIERI ELETTI SEGRETARIA
Piercarlo Gamba DEL CONSIGLIO
e Silvia Oberti Zaira Shehadeh

CONSIGLIERE COOPTATO
Marco Butera
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Area Gestione operativa e controllo (Management)

Il Management traduce in azioni concrete le linee di indirizzo strate-
gico stabilite dagli organi di governo, assicurando l'efficacia operati-
va e la continuita dei servizi erogati:

Coordinatore del Comitato: presidia la gestione amministrativa
e il coordinamento generale, gestisce il personale Dipendente,
l'operativita della convenzione d'emergenza AREU, l'appalto in-
traospedaliero con I'ASST Papa Giovanni XXIlI, le convenzioni di
trasporto sanitario con cliniche e case di cura, la partecipazione
ai bandi e sull'erogazione dei corsi di formazione BLSD.

Delegati Tecnici: si tratta di figure che hanno la responsabilita
tecnica e progettuale di tradurre gli indirizzi del Consiglio Diret-
tivo negli indirizzi strategici d'intervento di CRI Bergamo sul ter-
ritorio di Competenza.

Referenti delle Unita Territoriali: figure fiduciarie e operative po-
ste a presidio e coordinamento delle sedi territoriali di Villa d'Al-
me e San Pellegrino. Garantiscono I'attuazione locale dei pro-
grammi istituzionali, la gestione logistica immediata delle singole
sedi e fungono da fondamentale punto di raccordo, monitorag-
gio e allineamento tra i Volontari del territorio e la Governance.

Funzioni di Supporto: costituiscono l'ossatura interna che garan-
tisce la continuita organizzativa di base del Comitato. Compren-
donoiservizi di: Risorse Umane (HR), Amministrazione, Acquisti,
Formazione, Servizi, Motorizzazione, Segreteria Soci e |la gestione
del Centralino.



Il management

Coordinatrice Comitato

Francesca Assolari

Delegato PRINCIPI E VALORI UMANITARI
(ad interim)

Gianluca Sforza

Delegato SALUTE

Dante Priori

Delegata FORMAZIONE

Sara Melis

Delegata INCLUSIONE SOCIALE

Fiorella Rota

Delegato SVILUPPO E COMUNICAZIONE

Gaetano Giordano

Delegato OPERAZIONI IN EMERGENZA E SOCCORSI (OES)

Danilo Di Febo

Delegato al VOLONTARIATO

Marco Butera

Delegata GIOVANI

Gaia Barbieri

UNITA TERRITORIALE DI VILLA D’ALME

Andrea Ceruti

UNITA TERRITORIALE DI SAN PELLEGRINO

Vilma Milesi

CONVENZIONI 118

Gianmaria Domenghini

PRIVACY

Michela Agliati

DPO

Fabiano Spada

MEDAGLIA D’'ORO E CONSULENTE SPECIALE
DEL CONSIGLIO DIRETTIVO

Fernando Spada
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LE NOVITA' DEL 2025

L'anno 2025 ha rappresentato peril nostro Comitato uno snodo crucia-
le e straordinario, caratterizzato da un profondo rinnovamento strut-
turale e dalllampliamento dei servizi di prossimita volti a rispondere
con rinnovata efficacia alle fragilita emergenti del nostro territorio.

La grande rete della solidarieta per la
storica sede di Loreto

A inizio anno abbiamo avviato un complesso e ambizioso proget-
to di riqualificazione strutturale, sismica ed energetica della nostra
sede storica in via della Croce Rossa 2 a Loreto, un edificio risalen-
te agli anni Sessanta che necessitava di
profondi adeguamenti per rispondere ai
moderni standard di sicurezza e comfort.
| lavori, dal valore complessivo di circa
due milioni di euro (finanziati in larga par-
te tramite i meccanismi di Superbonus
e Sismabonus), hanno visto all'opera ol-
tre 150 operai per la coibentazione delle
facciate tramite cappotto, la messa in si-
curezza dei solai, I'efficientamento degli
impianti con illuminazione a led, pompe
di calore, serramenti ad alta efficienza e
l'installazione di un impianto fotovoltaico
da poco meno di 20 kW.

Per consentire la rapida esecuzione del cantiere in piena sicurezza,
abbiamo temporaneamente trasferito le nostre attivita operative
ed emergenziali grazie a una straordinaria e sinergica gara di solida-
rieta che ha unito istituzioni e privati:

* Accademia della Guardia di Finanza: ci ha ospitato presso i loca-
li del pronto soccorso degli ex Ospedali Riuniti, da dove abbia-
mo garantito la partenza dei mezzi dedicati alle convenzioni con
AREU e ai servizi secondari, e dove abbiamo collocato il centra-
lino, la sala radio, la formazione interna e gli uffici amministrativi.

* Ferretti Casa Spa: ha concesso in comodato d'uso gratuito per
un anno l'ex sito Italcementi di via Rovelli, adibito a magazzino,
deposito e centro nevralgico dell’Area Emergenza.

* Comune di Bergamo, Parrocchia di Campagnola e di Loreto: han-
Nno Messo a disposizione rispettivamente la Social Domus per la
formazione, I'ex asilo di Campagnola per lo stoccaggio e la distri-
buzione dei viveri, e gli spazi parrocchiali per le attivita sociali di
'Sabato Insieme”.
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A fine anno, la rimozione dei ponteggi ha svelato la nuova facciata
con i caratteristici colori bianco e rosso. Per completare l'opera, ab-
biamo lanciato una nuova campagna di raccolta fondi denominata
«Guarda cosa stiamo costruendo», con l'obiettivo di coprire ulteriori
300.000 euro di lavori accessori.

Donazione Mezzi

Nel corso del mese di luglio 2025, il parco mezzi del nostro Comi-
tato si e arricchito di un presidio mobile di soccorso di altissimo
livello tecnologico e sanitario, frutto della straordinaria generosita
del signor Athos Lavezzari. Il donatore, un lucido e dinamico cittadi-
no centenario di 101 anni (classe 1924) residente nel quartiere della
Malpensata a Bergamo, ha voluto coronare un desiderio maturato
nel tempo per sostenere concretamente chiunque si trovi in stato
di bisogno.

'automezzo, e stato espressamente intitolato alla memoria del
padre del donatore, il Maresciallo Maggiore Guido Lavezzari che fu
milite della Croce Rossa di Bergamo, insignito di medaglie e ono-
rificenze storiche per il lodevole servizio prestato a Messina nelle
operazioni disoccorso successive al devastante terremoto del 1908.

Sotto il profilo strettamente tecnico e il primo mezzo del comitato
che dispone di una speciale barella ammortizzata progettata per
garantire il massimo livello di comfort e di abbattimento delle sol-
lecitazioni durante il trasporto in sicurezza di pazienti gravemente
traumatizzati.
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Inaugurazione del Polo di Emergenza-
Urgenza a Lenna

Nel mese di settembre abbiamo inaugurato uf-
ficialmente il nuovo Polo di Emergenza-Urgen-
za dell'Alta Valle Brembana in via dell'Industria a
Lenna. L'opera, del valore complessivo di 960.000
euro e finanziata con fondi del PNRR, si sviluppa
su due livelli: al piano terra ospita un ampio e mo-
derno autoparco coperto per il ricovero dei mez-
zi (elemento precedentemente assente) e i locali
spogliatoio; al primo piano si trovano invece gli uf-
fici, le sale riunioni, la cucina e le camere da letto
per il personale in turno.

[l nuovo Polo, garantisce l'operativita H24 delle
ambulanze a servizio non solo dell'Alta Valle, ma
anche della media e bassa valle e della Val Taleggio, integrandosi
strategicamente con la vicina elisuperficie attiva 24 ore su 24 a sup-
porto dell'Ospedale di San Giovanni Bianco.

Apertura delle "Officine della Salute” a
Grumello del Piano

A completamento del percorso tracciato I'anno precedente, abbiamo
ufficialmente inaugurato a Grumello del Piano un nuovo ambulato-
rio gratuito, uno sportello sociale e
una farmacia solidale nell'ambito del
progetto nazionale «Officine della
Salute».

Lo spazio, ospitato nell'ex ambulato-
rio del medico di base di via Madon-
na dei Campi 3, e stato concesso dal
Comune di Bergamo e riqualificato
per accogliere e prendersi cura del-
le fasce piu deboli e vulnerabili della
popolazione, rimuovendo gli ostacoli
economici e sociali che impediscono
l'accesso alla sanita tradizionale.

Il presidio offre visite di medicina
generale e specialistica, screening
gratuiti e distribuzione mirata di far-
maci, operando anche in stretta si-
nergia con la Caritas diocesana per
il supporto agli ospiti del dormitorio
Galgario.
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Prevenzione, Formazione e Partnership
Aziendali

Nel corso del 2025 abbiamo ulteriormente consolidato il ruolo di
Croce Rossa Bergamo nella promozione della cultura della preven-
zione sul territorio, stringendo importanti collaborazioni con il tes-
suto produttivo e associazionistico locale:

Health and Safety Day con Bonduelle Italia: in occasione della giornata
dedicata alla salute e alla sicurezza dei lavoratori, i nostri Comitati di
Bergamo e Bergamo Hinterland hanno fatto tappa nello stabilimen-
to di San Paolo d'Argon, offrendo ai Dipendenti dell'azienda un fast
check-up gratuito comprensivo di elettrocardiogramnma (ECG), rileva-
zione della pressione sanguigna e verifica della saturazione di ossigeno.

Prevenzione senologica con "Amiche per mano": abbiamo rinnova-
to la collaborazione con l'omonima associazione per promuovere la
diagnosi precoce dei tumori oncologici femminili, mettendo a di-
sposizione i nostri ambulatori di Bergamo (via Madonna dei Campi)
e di Villa d'’Alme, insieme al nostro personale sanitario, per erogare
visite senologiche gratuite a favore delle donne tra i 20 e i 44 anni
escluse dalle fasce di screening ordinario.

La partecipazione al bando AREU per le postazioni 118

Nel corso del 2025, il nostro Comitato e stato fortemente impe-
gnato nella complessa procedura di gara indetta da AREU (Azienda
Regionale Emergenza Urgenza) per I'affidamento dei servizi di soc-
corso extra-ospedaliero per i prossimi quattro anni (rinnovabili per
ulteriori quattro). Il bando, mirato all'assegnazione di 249 postazioni
a livello lombardo (di cui 26 nella provincia di Bergamo), ha visto il
nostro comitato partecipare per la copertura di 5 postazioni (3 H24,
1H12 e 1 H12 stagionale) con l'obiettivo fondamentale di rientrare nei
requisiti tecnici richiesti.

La fase successiva all'apertura delle buste ha richiesto un ingente
lavoro di negoziazione e concertazione al tavolo delle trattative re-
gionali, guidato dal presidente della CRI Lombardia Maurizio Bono-
mi in sinergia con i comitati locali, tra cui quello di Bergamo.

Il nostro Comitato dal 1° di gennaio 2026 garantira la copertura di 2
postazioni H24, 1 H12 e 1 H12 stagionale.
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LE PERSONE DI CRI
BERGAMO

Il vero motore e la risorsa strategica piu preziosa del nostro Comi-
tato sono le persone. | Volontari e i Dipendenti della Croce Rossa
Italiana di Bergamo rappresentano il fulcro attorno al quale ruota
l'intera nostra azione umanitaria sul territorio.

L'anno 2025 ha messo in luce la straordinaria resilienza, la flessibilita
e lo spirito di sacrificio di tutto il nostro organico. Di fronte alla com-
plessa sfida logistica legata al totale svuotamento e trasferimento
temporaneo della nostra sede storica di Loreto, il capitale umano
del Comitato ha risposto con una compattezza esemplare. Ope-
rando da postazioni provvisorie e decentrate i nostri Dipendenti e
i nostri Volontari hanno garantito la continuita assoluta e senza in-
terruzioni di tutti i servizi essenziali e di soccorso sanitario a favore
dei cittadini.
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Il personale Dipendente

Il nostro personale dipendente garantisce la continuita operativa,
I'efficienza gestionale e la copertura strutturale di servizi essenzia-
li e specialistici ad alto impatto per la collettivita, presidiando con
costanza le fasce orarie infrasettimanali, diurne e notturne. Tra le
mansioni chiave figurano la gestione del centralino, i servizi diemer-
genza-urgenza convenzionati con AREU, le attivita dei trasporti sa-
nitari secondari, l'assistenza ai pazienti nefropatici nell'ambito della
convenzione dialisi, nonche il coordinamento organizzativo e I'am-
ministrazione del Comitato.

A queste attivita ordinarie si affianca la gestione dei servizi lega-
ti a importanti procedure d'appalto sul territorio, come il servizio
di trasporto intraospedaliero di pazienti, salme, emocomponenti e
campioni biologici presso I'ASST Papa Giovanni XXIII, che impegna
stabilmente risorse dedicate in un'ottica di elevata efficienza e sus-
sidiarieta con le istituzioni sanitarie pubbliche.

Funzioni
1 3 e
Coordinamento Amministrazione Operatori

centralino

27 18
Addetti al servizio Addetti al servizio
di emergenza urgenza trasporto sanitario
Genere Contratti

10

Tempo det.
g 43
6 Tempo ind.

Part time

47

Full time
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Il personale Volontario

| Volontari rappresentano la componente piu numerosa, vibrante
e capillarmente diffusa della Croce Rossa Italiana di Bergamo, of-
frendo il proprio servizio a titolo totalmente gratuito e spontaneo.
'accesso alla nostra grande famiglia & vincolato alla frequenza ob-
bligatoria del Corso Base diingresso propedeutico, un percorso for-
mativo teorico-pratico finalizzato a trasmettere la conoscenza della
storia del Movimento e l'adesione formale e consapevole ai sette
Principi Fondamentali e al nostro Codice Etico.

Indicatori del volontariato

74 18

Nuovi ingressi % di Volontari operativi
nel 2025 da oltre 20 anni

158

Villa d’Almeé

495

Bergamo
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Successivamente, i neo-Volontari completano un periodo di tiro-
cinio pratico che consente loro di toccare con mano le molteplici
attivita del Comitato e di scegliere i successivi percorsi di specializ-
zazione in base alle inclinazioni e attitudini individuali, all'interno dei
settori della salute, dell'inclusione sociale, delle operazioni in emer-
genza, dello sviluppo e della gioventu.

Anzianita di servizio

Fino a 5(294)
fino a 10 (142)
fino a 15 (119)
fino a 20 (96)
fino a 25 (45)
fino a 30 (50)

(
fino a 35 (31
fino a 40 (21
fino a 45 (6)
fino a 50 (6)
oltre (5)

Eta soci

16-20 (25)

21-30 (147)
31-40 (109)
41-50 (147)
51-60 (199)
61-70 (146)
71-80 (33)

81-90 (9)
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LE ATTIVITA'
E | SERVIZI

INCLUSIONE SOCIALE

Promuovere linclusione e l'integrazione attiva delle per-
sone vulnerabili

La Croce Rossa ltaliana promuove lo sviluppo integrale
dell'individuo, ne protegge i diritti e salvaguarda la digni-
ta umana di tutti i membri della societa, con l'obiettivo di
garantire a ciascuno l'opportunita di esprimere appieno
le proprie potenzialita. A tal fine, il Comitato di Bergamo e
quotidianamente impegnato a prevenire l'esclusione so-
ciale, ad alleviarne le conseguenze e a costruire comunita
piu forti, resilienti e inclusive.
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Il contrasto alla poverta alimentare e materiale

Nel corso del 2025 abbiamo ulteriormente potenziato le attivita di
distribuzione di beni alimentari e di prima necessita come leva fon-
damentale per il contrasto alla poverta materiale e alla grave emar-
ginazione economica.

Mense Patronato, Frati Cappuccini e Stazione

Abbiamo garantito una presenza stabile e turni coordinati di Volon-
tari per supportare gli operatori delle mense nell'erogazione di pasti
completi e caldiin ambienti accoglienti, offrendo un punto di risto-
ro e ascolto dignitoso a centinaia di persone e senza dimora.

Mensa stazione Mensa Mensa

(Pranzo/cena) cappuccini patronato

Volontari coinvolti 48 /49 32 40

Servizi effettuati 33 /197 12 315
Ore totali

(4 Volontari per servizio) 566/1025 620 1900

Ospiti accolti 130/140 200 140

(per ogni servizio)

Distribuzione viveri e colletta alimentare

Grazie al supporto dei fondi europei (FEAD), alla collaborazione
con il Banco di Solidarieta di Bergamo e alle raccolte alimentari nei
supermercati della provincia, abbiamo garantito una risposta con-
tinuativa alle famiglie in difficolta. | nostri Volontari hanno gestito
le distribuzioni ordinarie (supportando decine di nuclei familiari a
Bergamo e San Pellegrino) e coordinato le collette alimentari sul
territorio.

71 635 121 72

Volontari Totale Servizi effettuati Famiglie
coinvolti ore di servizio (kit alimentari + scuola) aiutate
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Distribuzione KIT igienico sanitari

Con cadenza periodica, abbiamo distribuito direttamente alle per-
sone senza dimora kit completi per l'igiene e la cura della persona
comprensivi di spazzolini, dentifrici, indumenti intimi, cerotti e capi
termici come berrette e guanti, unendo alla distribuzione materiale
un'azione di monitoraggio e vicinanza umana.

35 290 78 900

Volontari Totale ore Kit igene per Kit igenetintimo per
coinvolti di servizio famiglie distribuiti |senza dimora distribuiti

Progetti di prossimita e contrasto alla solitudine

Insieme a te

Un programma strategico mirato a contrastare l'isolamento sociale
della popolazione anziana attraverso visite domiciliari, piccoli ac-
compagnamenti sul territorio (per la spesa o il ritiro di farmaci) e
telefonate periodiche di cortesia, verificandone lo stato di salute
psico-fisica.

Nelle sedidiVilla d'’Alme e San Pellegrino, il progetto include attivita
ricreative ed eventi ludici direttamente con gli anziani delle RSA lo-
cali (Don Palla, Baglioni, Oasi).

64 124 667 33

Volontari Totale Totale ore Persone
coinvolti servizi effettuati di servizio anziane seguite

Sabato Insieme

Storico progetto di accoglienza e inclusione attiva dedicato a per-
sone diversamente abili. Attraverso laboratori creativi, attivita ludi-
che e uscite sul territorio con mezzi attrezzati, offriamo percorsi di
socializzazione protetta. Il servizio include un sistema di trasporto
navetta dedicato che permette anche agli utenti residenti in Valle
Brembana di raggiungere la sede cittadina, grazie al supporto dei
Volontari di San Pellegrino.

33 28 980 9

Volontari Totale Totale ore Persone con
coinvolti servizi effettuati di servizio disabilita seguite
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Spazio compiti

| nostri Volontari della sede di San Pellegrino impegnati nel suppor-
tare gli alunni delle scuole elementari e medie nello svolgimento
dei compiti pomeridiani, favorendo l'inclusione scolastica e soste-
nendo le famiglie.

9 28 70 18

Volontari Totale Totale ore Persone
coinvolti servizi effettuati di servizio seguite

Alfabetizzazione Val Taleggio

| Volontari di San Pellegrino sono coinvolti nel progetto “L'alfabetiz-
zazione in Val Taleggio” che si articola in programmi per l'eta scolare,
corsi di lingua italiana per stranieri e progetti di inclusione digitale
per la comunita.

2 24 42 15

Volontari Totale Totale ore Persone
coinvolti servizi effettuati di servizio seguite

| progetti di integrazione sociale e tutela della fragilita

Ambulatorio Galgario

L'Ambulatorio Galgario rappresenta il nostro presidio di riferimento
per il contrasto alla grave marginalita adulta e la tutela delle perso-
ne senza dimora, operando in stretto coordinamento con la rete
sociosanitaria locale. | Volontari e il personale medico garantiscono
interventi di cura primaria (rilevazione parametri vitali, medicazio-
ni, ricettazione), prevenzione e riduzione del danno (campagne di
screening e profilassi), favorendo l'inserimento assistito dei soggetti
piu fragili nei circuiti socio-assistenziali del territorio.

90 150 600 1.300

Volontari Totale Totale ore Persone
coinvolti servizi effettuati di servizio seguite
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Sportello sociale

A partire da giugno 2025, nell'ambito del costante potenziamento
dei nostri servizi di prossimita sul territorio, ha preso ufficialmente
il via una nuova e fondamentale linea di intervento del Comitato: lo
Sportello Sociale.

Questa iniziativa nasce non come un semplice punto informativo,
mMa come un vero e proprio spazio sicuro, inclusivo e ad accesso
gratuito, progettato per accogliere e prendere in carico chiunque
si trovi in condizioni di fragilita o stia attraversando un momento di
temporanea difficolta economica, sociale o sanitaria.

La funzione cardine dello Sportello Sociale e quella di offrire un
ascolto empatico e qualificato, capace di decodificare i bisogni reali
della persona.

Molto spesso, infatti, la marginalita si presenta come un problema
complesso e multidimensionale, in cui le necessita sanitarie si in-
trecciano strettamente con fragilita di natura economica, lavorativa,
abitativa o familiare.

Il nostro team di operatori e Volontari e stato specificamente for-
mato per raccogliere queste segnalazioni e attivare un percorso
personalizzato: a seconda della specificita della richiesta, l'utente
viene orientato e preso in carico dalle strutture interne del nostro
Comitato (come I'Ambulatorio e la Farmacia Solidale delle Officine
della Salute) oppure viene indirizzato in modo mirato verso i servizi
sociali del Comune, le strutture sanitarie del SSN o gli altri enti del-
la rete assistenziale del Terzo Settore. Lattivazione dello Sportello
Sociale da giugno 2025 rappresenta un investimento strategico e
strutturale sul valore dell'accoglienza e della sussidiarieta.

Grazie alla stretta sinergia con I'amministrazione locale e con le re-
alta caritative del territorio, questo servizio si configura ormai come
la principale "porta di accesso" integrata ai servizi del Comitato, ri-
muovendo gli ostacoli che impediscono I'esercizio dei diritti fonda-
mentali e accompagnando le persone con dignita verso il supera-
mento dello stato di necessita.

24 89 267

Volontari Totale Totale ore
coinvolti servizi effettuati di servizio

24 89

Colloqui Utenti
effettuati presiin carico
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Operatori del Sorriso

Le finalita dell'attivita di clownerie e clown-terapia seguita dalla Cro-
ce Rossa ltaliana e quella di portare un sorriso ove ve ne sia piu biso-
gno: case diriposo, ospedali, strutture psichiatriche, istituti detentivi,
strutture per persone con disagi fisici, fino ai casi di maxi-emergenza.

10 9 280

Clown Totale Totale ore
attivi servizi effettuati di servizio

26 346

Allenamenti Ore di formazione
formativi operatori
L'Albero Solidale

In occasione del Natale il gruppo giovani ha organizzato l'iniziativa
"L'albero solidale” con l'obiettivo di raccogliere giocattoli nuovi da de-
stinare ai bambini di famiglie in difficolta economica durante il perio-
do natalizio. Liniziativa ha coinvolto la sede territoriale di Villa d’Alme.

6 15 20

Volontari Totale bambini Totale ore
coinvolti interessati di servizio

Inclusione e supporto ai migranti

Trasporti CAS Taleggio

Tra le attivita strutturali di integrazione portate avanti dalla sede di
San Pellegrino rientrano i servizi di trasporto dedicati ai migranti
ospiti del CAS di Taleggio, garantendo loro il collegamento e I'acces-
so regolare alle scuole del territorio.

3 36 72 20

Volontari Totale Totale ore Persone
coinvolti servizi effettuati di servizio accompagnate
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Progetto Tutta un’altra storia (TUAS)

Innovazione narrativa e inclusione delle persone con background migratorio.

Il progetto TUAS nasce a seguito di una formazione fatta qualche anno fa con
Aspem in merito al progetto Narrative Change che propone una metodologia per
F riformulare la narrazione sulla migrazione.

Da qui parte lidea di una campagna territoriale che vuole mettere in luce come le
persone con background migratorio siano gia presenti e spesso ben integrate sul
territorio Bergamasco e come questo lo arricchisca positivamente.

Per veicolare il messaggio abbiamo realizzato tre clip d'impatto, ciascuna sotto il
minuto, che ritraggono una persona con background migratorio e una bergamasca
nei loro contesti quotidiani di condivisione: sport, volontariato e lavoro. | movimenti
di camera dal basso verso l'alto svelano gradualmente i protagonisti, mostrando
come due persone con origini cosl distanti abbiano in realta molti piu punti di con-
tatto che differenze.



CRI Bergamo ha partecipato attivamente anche grazie ai due Volontari Papa Ndaw
e Francesca Nava, che si sono prestati per diventare protagonisti delle riprese, avve-
nute nel contesto del Sabato Insieme.

La strategia di diffusione della campagna prevede un piano multicanale finalizzato
a raggiungere in modo capillare la cittadinanza:

circuiti cinematografici: trasmissione delle clip nelle sale cinematografiche del
territorio prima della proiezione dei film;

mobilita urbana: diffusione dei video sugli schermi ATB posizionati presso 20
fermate strategiche degli autobus cittadini;

canali digitali: pubblicazione e promozione sui profili social istituzionali di tutte le
associazioni partner coinvolte nel progetto;

le 3 clip;

la storia di Francesca e Papa: guarda la clip su Instagram oppure su Facebook.
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SALUTE

| Promuovere laccesso equo alla salute e la cultura della prevenzione

L'Area Salute del Comitato di Bergamo orienta la propria azione alla
tutela e alla promozione della salute come stato di completo be-
nessere fisico, mentale e sociale della persona. Attraverso la sinergia
costante tra il personale dipendente e la componente volontaria,
garantiamo un presidio sociosanitario continuo, capace di rispon-
dere con tempestivita ed elevata qualita professionale sia alle ri-
chieste di emergenza-urgenza sia alle necessita assistenziali ordi-
narie e di prossimita.
\ v
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Servizi di Emergenza-Urgenza 118 e trasporti
sanitari

Il soccorso in emergenza extra-ospedaliera rappresenta storica-
mente uno dei pilastri fondamentali della nostra identita operativa
sul territorio orobico.

Nel corso del 2025, il nostro personale ha garantito con continuita
e standard qualitativi elevatissimi la copertura dei servizi legati alle
convenzioni quadriennali con AREU (Azienda Regionale Emergenza
Urgenza).

Le postazioni da noi presidiate assicurano una copertura sanitaria
capillare tutti i giorni dell'anno, articolandosi in modo strategico tra
la citta e le aree montane della Valle Brembana.

Postazioni d'Emergenza: copertura delle linee H12 e H24 a Berga-
mo, della postazione H24 a Lenna (potenziata con la linea estem-
poranea H8 nel periodo invernale dal 15 dicembre al 15 marzo) e del
servizio estemporaneo presso la sede di Villa d'Alme.

La tenuta e l'efficacia di questi servizi sono assicurate peril 70% da
personale dipendente e per il restante 30% dal supporto insostitu-
ibile dei nostri Volontari soccorritori.

12.770 333.175

Servizi totali Km effettuati

7.653 1.109

Servizi 118 Servizi
Emergenza-Urgenza estemporanei

1.493 1.694

Accompagnamentia | Accompagnamenti
visite/dimissioni/esami a Dialisi

568 253

Servizi Sevizi
sportivi / eventi Stadio
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Ambulatorio Officine della salute

Nel 2025, grazie all'assegnazione di contributi dedicati e agli spazi concessi
gratuitamente dal Comune di Bergamo in via Madonna dei Campi 3 a Gru-
mello del Piano, il progetto & entrato nella sua piena fase operativa.

Le "Officine" integrano in un unico percorso personalizzato uno Sportello
Sociale per l'ascolto e l'orientamento lavorativo/abitativo, un Ambulatorio
Solidale per visite mediche e prestazioni infermieristiche gratuite, e una
Farmacia Solidale perl'erogazione dei farmaci prescritti agli utentiindigenti.

21 81 148

Volontari
coinvolti

Persone
raggiunte

Tot. ore
di servizio

1 3

Giornate per ECG
e vis. cardiologiche

Giornate per
visite senologiche

1 2

Screening glicemia Test MST

e colesterolo

Reti di Quartiere

Partecipiamo attivamente ai tavolimensili promossi nei vari quartie-
ridel Comune di Bergamo, fungendo da "antenna” perintercettare i
bisogni emergenti e promuovere la cultura della salute. Nell'lambito
di queste reti abbiamo promosso eventi di piazza, giornate di scre-
ening gratuito (glicemia, colesterolo, pressione) e incontri formativi.

42 19 396 15

Volontari
coinvolti

Totale
servizi effettuati

Totale ore
di servizio

Quartieri seguiti

colesterolo e glicemia

42

6

Screening

3

ECG
con Cardiologo

1

Corso BLSD
Primo Soccorso

8(7)

Ambulanza in piazza

+ (Demo MSP)
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Screening Territoriali e Test Glicemici:

Campagne di prevenzione focalizzate sul monitoraggio dei para-
metri vitali e fattori di rischio, intensificate in particolare durante
il periodo estivo dalla sede di San Pellegrino attraverso postazioni
dedicate alla misurazione rapida della glicemia e della pressione ar-
teriosa sulla popolazione.

17 8 40 400 circa

Volontari Totale Totale ore Persone svantagiate
coinvolti servizi effettuati di servizio seguite

Giornate del cuore

Giornate organizzate in collaborazione con “Cuore Batticuore” dedi-
cate allo screening attraverso ECG e controllo di colesterolo, glice-
Mmia e pressione.

26 8 104 134

Volontari Totale Totale ore Persone raggiunte
coinvolti servizi effettuati di servizio (ECG)

Truccatori, simulatori, face painting

Il modo piu efficace per abituare tutti i soccorritori alla visione di
particolari situazioni critiche e quello di ricreare in modo realistico
la scena di un incidente con il coinvolgimento di simulatori che si-
mulano i comportamenti di vittime di qualsiasi evento e di trucca-
tori che riproducono con diverse tecniche di trucco, ferite da taglio,
fratture, ustioni, abrasioni, avulsioni, escoriazioni, etc.

Il gruppo e composto da 30 Volontari alcuni dei quali si occupano
anche di face painting che e una attivita di trucco con colori atossici
a base di acqua e che vengono utilizzati per i piu piccoli. Durante
I'anno sono stati coinvolti in 9 eventi per un totale di 45 ore.
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Bimbambulanza

Progetto educativo di grande impatto rivolto ai bambini delle scuo-
le dell'infanzia e primarie della provincia. Attraverso l'interazione lu-
dica con i Volontari e l'esplorazione guidata dei mezzi di soccorso,
I'iniziativa si propone di esorcizzare nei piu piccoli la paura dell'am-
bulanza, insegnando loro l'utilizzo corretto del Numero Unico di
Emergenza 112 e le prime nozioni di autoprotezione.

Scuole coinvolte Bambini coinvolti . Vololntari

coinvolti/ore

Ambulanza in piazza 1 - 52/80
Bimbambulanza 31 1691 194/320

Fast Track

Rete globale e cittadina all'interno della quale i nostri Volontari ope-
rano attivamente per l'informazione, la prevenzione e il contrasto
delle Malattie Sessualmente Trasmissibili (IST).

Presso il checkpoint e durante gli eventi sul territorio, viene offerto
un servizio gratuito e anonimo di counseling pre e post-test, affian-
cato dall'esecuzione dei test rapidi per I'HIV e altre IST da parte di
personale sanitario qualificato.

7 465 (289) 228 11839

Volontari Servizi effettuati Totale ore Test eseguiti
coinvolti (con TEST) di servizio fra HIVHCV HBV e sifilide

Sport, Gioventu e Territorio: la prima edizione del torneo
di pallavolo con il CUS Dalmine

Nell'ambito delle azioni volte a promuovere e attivita del nostro Gruppo Giovani.
la cultura della cittadinanza attiva, del be-
nessere psicofisico e dell'inclusione giovani-
le, abbiamo organizzato e realizzato la prima
edizione del torneo di pallavolo del Comita-
to, in stretta sinergia con il CUS Dalmine.

Sotto il profilo strategico, questo progetto si
colloca pienamente all'interno degli obiet-
tivi definiti dalla Strategia della Croce Rossa
ltaliana 2018-2030 (Revisione 2024) e dalla
Strategia verso i Giovani dell'/Associazione,
L'iniziativa, concepita come un evento spor- rispondendo in modo integrato a tre speci-
tivo e aggregativo rivolto alla fascia di po- fiche priorita:

polazione compresa tra i 18 e i 35 anni, ha
rappresentato uno strumento per favorire la
socializzazione tra i giovani del territorio ber-
gamasco, valorizzando al contempo il ruolo e

e Salute e Prevenzione: attraverso la pro-
mozione dello sport e di stili di vita sani
e sostenibili come strumenti fondamen-
tali per la tutela della salute e del benes-



sere complessivo della persona.

Inclusione Sociale: utilizzando la pratica spor-
tiva come canale universale per l'abbattimen-
to delle barriere relazionali, lo sviluppo delle
competenze sociali, il contrasto alle solitudini
giovanili e l'integrazione attiva all'interno della
comunita locali.

Volontariato e Sviluppo Associativo: poten-
ziando l'engagement, la responsabilizzazione

e il protagonismo delle nuove generazioni, sti-
molate a farsi promotrici in prima persona di
momenti di aggregazione sana e di promozio-
ne dei valori umanitari del nostro Movimento.

L'intera giornata, caratterizzata da una fitta parteci-
pazione, ha dimostrato come la Croce Rossa di Ber-
gamo sappia coniugare la cultura dello sport e dell'a-
micizia con la creazione di contesti sani e stimolanti
per la crescita personale dei giovani, ponendoli al
centro della missione associativa del Comitato.

22 10 80

Volontari Totale ore Iscritti al torneo
coinvolti di servizio
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PRINCIPI E VALORI

| Promuovere e diffondere i valori umanitari della Croce Rossa

Nell'ottica di potenziare I'impatto e la capillarita delle azioni lega-
te alla nostra identita associativa, nel corso dell'anno abbiamo av-
viato un‘importante iniziativa interna volta a costituire una squadra
dedicata di Istruttori in materia di Principi, Valori e Diritto Interna-
zionale Umanitario (DIU). Il Team Istruttori DIU nasce non solo per
qualificare formatori specializzati, ma anche per aprire uno spazio
di studio, approfondimento e crescita culturale accessibile a chiun-
que — all'interno e all'esterno del Comitato — sia interessato alla
conoscenza dei valori fondanti del Movimento Internazionale.

Ai componenti del gruppo e affidato il duplice compito di promuo-
vere attivamente la diffusione della storia del Movimento, dei sette
Principi e del DIU presso le scuole, le istituzioni e la societa civile,
e di affiancare stabilmente la presidenza nella gestione strategica
dell'Obiettivo Principi e Valori, contribuendo in modo determinan-
te alla pianificazione e alla realizzazione delle attivita sul territorio.
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Questo modulo operativo si configura come un investimento strut-
turale sulla nostra identita: un progetto che trasforma la consape-
volezza dei valori originari della Croce Rossa in occasioni concrete
di formazione e cittadinanza attiva, offrendo ai soci nuovi strumenti
per valorizzare e proteggere I'azione umanitaria in ogni contesto.

La Sintesi delle attivita e dei partecipanti

Nell'ambito dei percorsi di formazione, informazione e diffusione
dei valori associativi, le attivita svolte hanno registrato un importan-
te volume di presenza sul territorio, riassunto nei seguenti indicatori:

Incontri e volume orario

78 204

Incontri Totale ore
di attivita

Personale impiegato per la gestione e la docenza delle attivita

9 1

Volontari Professionisti
coinvolti esterni

Mappatura e composizione dei partecipanti

Tipologia di utenza Partecipanti
Personale CRI Volontari 583
Popolazione civile Utenti adulti 155
Popolazione scolastica Studenti delle scuole 415
Utenza digitale Partecipanti registrati 180
Totale 1.314

Il team istruttori ha partecipato ad oltre 120 ore di aggiornamenti.
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OPERAZIONI EMERGENZA E SOCCORSI

Rispondere alle emergenze e aumentare la resilienza delle comunita

Il settore delle Operazioniin Emergenza e dei Soccorsi Speciali rap-
presenta da sempre la componente deputata alla risposta tempe-
stiva in caso di calamita, eventi atmosferici estremi, maxi-emergen-
ze e supporto logistico strutturale. Per garantire interventi efficienti
il Comitato investe ogni anno nella formazione attraverso corsi di
specializzazione e di aggiornamento.
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L'anno 2025 ha visto il settore emergenza impiegato principalmente:
nel supporto delle attivita di organizzazione dei grandi eventi,

nella gestione delle emergenze meteo e maltempo grazie allo
sviluppo di un sistema che ha garantito la pronta reperibilita ga-
rantendo un monitoraggio costante e la capacita di attivazione
immediate di squadre di soccorso.

nelle attivita di logistica interna, legate all'avvio del grande can-
tiere di riqualificazione sismica ed energetica della nostra sede
storica di Loreto. | nostri operatori e i nuclei di logistica hanno
pianificato e gestito integralmente le complesse operazioni di
sgombero, imballaggio, classificazione e movimentazione di ar-
redi, archivi, presidi sanitari e dotazioni d'emergenza verso i siti
temporanei di accoglienza (tra cui I'ex sito Italcementi e i locali
messi a disposizione dall'/Accademia della Guardia di Finanza).
Questa imponente attivita di trasloco della sede CRI e di logistica
d'emergenza ha richiesto lo svolgimento di 200 ore di lavoro opera-
tivo, uno sforzo corale che ha permesso di liberare i locali nei tem-
pi previsti dal cantiere, garantendo al contempo la totale continu-
ita e la non interruzione di tutti i servizi di soccorso del Comitato.

Operatori OP.EM Formati (Nuovi corsi) 22

280 + 780h di reperi-
Ore attivité svolte su manifestazioni / grandi eventi bilita per maltempo ed
eventi atmosferici

Operatori OP.EM Aggiornati 21
Attuali operatori attivi con brevetto OP.EM. 180
Soccorsi Piste da SCI 14
Operatori TLC 12
Operatori di Logistica 3
Trasloco sede cri ed attivita di logistica 200
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FORMAZIONE

L'anno 2025 ha richiesto alla nostra Area Formazione uno sforzo lo-
gistico e operativo straordinario, andato ben oltre la normale pro-
grammazione dei corsi.

L'avvio dei lavori di ristrutturazione ha costretto I'intera squadra di
istruttori, monitori, formatori e trainer del Comitato a una profonda
e rapidissima riorganizzazione.

Per evitare il blocco delle attivita e garantire alla popolazione e al
tessuto aziendale la continuita assoluta dei percorsi formativi, ab-
biamo dovuto decentrare la logistica delle lezioni su una rete di
spazi provvisori e postazioni distribuite sul territorio.

Questo sforzo corale ha permesso non solo di mantenere inalterati
gli elevati standard qualitativi della nostra offerta formativa, ma ha
dimostrato la resilienza della nostra struttura, capace di trasformare
una criticita logistica in un'occasione per riaffermare la presenza e
l'impegno formativo dell'’Associazione direttamente nel cuore della
comunita.

| trainer e gli istruttori del Comitato di Bergamo hanno organizzato
numerosi interventi di formazione rivolti alla cittadinanza.

NARLAATH Bl

SRR NN
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Corso Manovre Salvavita (MS)

Percorsi formativi diretti alla popolazione e incentrati sulle tecni-
che di rianimazione cardiopolmonare (RCP) e sulla gestione dell'ar-
resto cardiaco improvviso. L'obiettivo e trasmettere le conoscenze
necessarie per saper "cosa fare' in presenza di una persona priva di
coscienza, consentendo al comune cittadino di intervenire tempe-
stivamente per "fermare il tempo" in attesa dell'arrivo dei soccorsi
sanitari qualificati.

Corsi Manovre Salvavita:

15 198 60

Percorsi Partecipanti Totale ore
organizzati coinvolti erogate

Serate informative:

26 1000 60

Percorsi Partecipanti Totale ore
organizzati coinvolti erogate

Manovre Salvavita Pediatriche (MSP)

Sessioni informative e corsi per esecutori dedicati alle tecniche di
rianimazione e alle manovre di disostruzione delle vie aeree in eta
pediatrica da corpi estranei. Questi percorsi sono rivolti in modo
particolare alle famiglie, ai genitori, ai nonni e agli operatori scolastici
delle scuole dell'infanzia e degli asili nido.

Corsi di Primo Soccorso nelle Scuole e nelle
Associazioni Sportive

Progetti didattici flessibili, studiati per giovani scolari e studenti, i cui
contenuti vengono concordati preventivamente con il corpo do-
cente per adattarsi alle diverse fasce di eta.

29 750 166

Percorsi Partecipanti Totale ore
organizzati coinvolti erogate
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Corsi PAD (Public Access Defibrillation)

Programmi mirati a promuovere e diffondere tra la popolazione la
cultura del primo soccorso laico e l'addestramento all'utilizzo del

Defibrillatore Semiautomatico Esterno (DAE) — l'unico dispositi-
vo salvavita utilizzabile in piena sicurezza al di fuori dellambiente
ospedaliero anche da personale non medico — in combinazione

con le manovre di Rianimazione Cardio Polmonare (RCP).

Corsi di abilitazione all'uso del defibrillatore:

60 431 300

Percorsi Partecipanti Totale ore
organizzati coinvolti erogate

Retraining per l'uso del defibrillatore:

65 408 195

Percorsi Partecipanti Totale ore
organizzati coinvolti erogate

Lezioni Informative Gratuite

Incontri divulgativi aperti e gratuiti erogati su richiesta di enti e isti-
tuzioni del territorio. Tra le collaborazioni strutturate, si consolida
quella avviata con I'ASST Papa Giovanni XXIlI, all'interno della quale
i nostri istruttori tengono regolarmente sessioni informative dedi-
cate alle manovre pediatriche nell'ambito dei corsi di accompagna-
mento al parto.

2 60 &

Percorsi Partecipanti Totale ore
organizzati coinvolti erogate
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Corsi Aziendali per Addetti al Primo Soccorso (D.M.
388/03)

Grazie allimpegno dei nostri Formatori e avvalendoci della docenza
medica qualificata, organizziamo su richiesta del mondo produttivo,
percorsi formativi abilitanti per consentire alle aziende del territorio
di assolvere agli obblighi di legge e disporre di personale preparato
a gestire le prime emergenze sul luogo di lavoro. | programmi e la
durata delle lezioni vengono strutturati rigorosamente in base alla
classe di rischio aziendale definita dalla normativa vigente.

Corsi erogati:

9 85 112

Percorsi Partecipanti Totale ore
organizzati coinvolti erogate

Aggiornamenti:

11 136 50

Percorsi Partecipanti Totale ore
organizzati coinvolti erogate

Serate informative pubbliche

Come azione concreta nella creazione e promozione della cultura
della prevenzione, la sede di Villa d’Almé ha promosso, come ogni
anno, un ciclo di incontri sulla prevenzione affrontando tematiche
legate alla salute e al benessere. Le serate informative hanno coin-
volto esperti del settore e hanno visto una partecipazione attiva da
parte della comunita locale. Gli argomenti trattati:

* Prevenire @ meglio: scopri il potenziale della fisioterapia peril be-
nessere quotidiano.

* Mente in forma: Consigli per proteggersi dal decadimento cognitivo.
* Le guida per un futuro sano.

* Prevenzione andrologica dal bambino all’adulto: non solo tumori.
* Alimentazione per bambini e ragazzi.

* Osteoporosi, ladra silenziosa: conoscerla per prevenirla e curarla.

* Cultura del rispetto: 'educazione emotiva come scudo contro la
violenza.
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Formazione per i Volontari

La Croce Rossa ltaliana mette a disposizione dei Volontari un ca-
talogo che, ad oggi, conta oltre 200 Corsi censiti e organizzati per i
vari ambiti di intervento. Lobiettivo e quello di rendere i Volontari
piu competenti e qualificati alimentando consapevolezza e cono-
scenza dell'Associazione di cui fanno parte per offrire e garantire
un servizio sempre migliore, attuando la missione del Movimento
Internazionale di Croce Rossa e Mezzaluna Rossa. Per l'accesso in
Croce Rossa, gli aspiranti Volontari devono partecipare ad un corso
base di 16 ore che prevede anche una parte di tirocinio pratico e |l
percorso dedicato alla fascia d'eta 18-32.

Partecipanti

Corsi coinvolti Ore erogate
Formazione
Volontari 2 o6 A0
Percorso
Gioventu' 2 52 52

Formazione Area Emergenza

Il settore formazione mirato a formare nuovi operatori nel settore
ha creato, gestito e portato avanti 1 percorso completo formando 30
nuovi operatori prontamente impiegati nel supporto logistico alle
manifestazioni che il Comitato si &€ impegnato a gestire e coordinare.

Partecipanti

Percorsi Ore erogate

coinvolti
Operatore Attivita'
Emergenza - OPEM 1 30 18
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Formazione Area Salute

La formazione di Area Salute include principalmente i percorsi di
acquisizione e mantenimento delle diverse qualifiche quali, soc-
corritore/ esecutore, addetto al trasporto sanitario e addetto al
trasporto sanitario semplice. Ogni 2 anni tutti gli addetti devono
partecipare ad un corso di ri-addestramento BLSD per l'utilizzo del
defibrillatore.

Partecipanti

Percorsi Ore erogate

coinvolti
TS 2 36 84
SSE 1 13 78
Riqualifica SSE 4 67 56
Petaing L : 2 2
Corso ECG 2 27 4
Corso Emmaweb/EPCR 2 17 7

Formazione Inclusione Sociale

Gli obiettivi della formazione per operatori dell’Area Inclusione So-
ciale mirano a sviluppare competenze tecniche, relazionali e valo-
riali per operare con efficacia in contesti di vulnerabilita sociale.

Partecipanti

Corsi coinvolti Ore erogate
Operatore Sociale - OS 1 30 18
Operatore Di Sportello
Sociale - OPSP ] 20 20
Serate Informative 1 41 2
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COMUNICAZIONE

| Raccontare il valore della Croce Rossa alla Comunita

L'Area Comunicazione e Sviluppo della Croce Rossa Italiana — Co-
mitato di Bergamo svolge un ruolo trasversale e strategico all'in-
terno dell’Associazione: raccontare il lavoro quotidiano dei Volon-
tari, valorizzare i progetti realizzati sul territorio e creare un dialogo
continuo con la comunita. Attraverso strumenti di comunicazione
tradizionali e digitali, 'obiettivo e rendere visibili attivita, servizi e ini-
ziative che ogni giorno contribuiscono al benessere delle persone.

Comunicare, per Croce Rossa, non significa semplicemente pub-
blicare contenuti, ma trasformare il lavoro svolto sul territorio in
occasioni di sensibilizzazione, partecipazione e coinvolgimen-
to. Ogni attivita raccontata diventa uno strumento per diffondere
i Principi della Croce Rossa, informare i cittadini sulle opportuni-
ta disponibili e costruire fiducia nei confronti dell’/Associazione.

Nel corso del 2025, I'Area Comunicazione e Sviluppo ha soste-
nuto e documentato le attivita del Comitato attraverso un'in-
tensa produzione di contenuti e materiali informativi. Sono
stati realizzati 63 progetti grafici, tra locandine, volantini, perga-
mene, tessere, materiali promozionali e strumenti di comunica-
zione destinati a supportare eventi, campagne e attivita interne.
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L'attivita sui canali digitali ha rappresentato uno degli stru-
menti principali di contatto con la popolazione. Duran-
te I'anno sono state pubblicate 312 storie social e 98 post so-
cial, costruendo una presenza costante e dinamica sui canali
istituzionali. Attraverso questi contenuti sono state raccon-
tate attivita sanitarie, emergenze, iniziative sociali, formazio-
ne, eventi pubblici, raccolte fondi e momenti di vita associativa.

| risultati ottenuti mostrano un importante coinvolgimento del
pubblico: i contenuti pubblicati hanno generato 175.265 visualiz-
zazioni complessive, raggiungendo una copertura di 62.439 per-
sone e producendo 1.808 interazioni con i contenuti. Un dato par-
ticolarmente significativo e rappresentato dalla prevalenza della
diffusione organica: 169.664 visualizzazioni sono infatti arrivate
senza investimenti pubblicitari diretti, a testimonianza dellin-
teresse spontaneo della comunita verso le attivita del Comita-
to; solo 2.631 visualizzazioni derivano da inserzioni sponsorizzate.

Accanto alla comunicazione digitale, e proseguito il lavoro di rela-
zione con il territorio e con i media locali.

21 12 11 2

Uscite stampa Uscite su siti web Uscite su Comunicati
locale diinfo locale Bergamo TV stampa

Particolare attenzione e stata dedicata anche alla produzione au-
diovisiva con il montaggio di 7 contenuti video, utilizzati per raccon-
tare progetti, eventi e testimonianze in modo diretto e coinvolgente.

L'Area Comunicazione e Sviluppo continua quindi a rappresentare
un ponte tra Volontari e cittadinanza: dare voce alle attivita significa
rendere visibile I'impegno quotidiano delle persone che operano
in Croce Rossa e favorire una comunita piu consapevole, informa-
ta e partecipe. Raccontare cio che facciamo significa anche creare
nuove opportunita di partecipazione, avvicinare nuovi Volontari e
rafforzare il legame di fiducia con il territorio che ogni giorno sce-
gliamo di servire.
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ORGANIZZAZIONE

L’Area organizzazione, che porta avanti molte attivita del Comitato
che non sono visibili all'esterno, da il costante supporto alla gestio-
ne di tutte le attivita di Segreteria e di gestione delle visite mediche.

Lavori di pubblica utilitd/messa alla prova

I lavori di pubblica utilita consentono, nei casi previsti dalla legge, di
sostituire alle pene previste dagli articoli 186 e 187 C. D. S. lo svolgi-
mento di attivita non retribuita a favore della collettivita.

La messa alla prova per gli adulti consiste nella sospensione del
processo per reati minori (dalla guida in stato d'ebbrezza in cui si
causano incidenti al piccolo spaccio, da reati contro il patrimonio
di poco conto ad altre fattispecie con una pena edittale massima
di 4 anni), avviando nel contempo lavori di pubblica utilita e attivi-
ta «riparatorie». Cosi, quando l'esito della messa alla prova & posi-
tivo, il reato si estingue. Dal 2017 il Comitato di Bergamo, grazie alla
collaborazione con I'UEPE (Ufficio per I'esecuzione penale esterna)
ospita costantemente le persone che devono fare il percorso di la-
vori di pubblica utilita.

Il percorso inizia con la compilazione del form sul nostro sito e del
successivo colloquio con il nostro legale che valuta I'ammissibilita
della persona.

Prevediamo l'attivazione di 3 percorsi a seconda del numero di ore
e dell'inclinazione del singolo. | lavoratori possono quindi svolgere:

attivita di pulizia delle ambulanze, pulizia della sede e manuten-
zione del giardino

attivita in centralino previo periodo di formazione/affiancamen-
to attivita di operatore addetto al trasporto sanitario semplice.

| lavoratori inoltre sono formati nelle manovre di RCP e all'uso del
defibrillatore con il rilascio del certificato valido su tutto il territorio
nazionale.

Dal 2018 alla fine del 2025

174 13.740

Persone Ore
coinvolte di servizio
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MEZZI E DOTAZIONI
STRUMENTALI

Il Comitato di Bergamo opera su un territorio molto vasto e svolge
moltissime attivita che richiedono mezzi con caratteristiche diffe-
renti.

Il parco macchine del Comitato con il tempo si € ampliato, ad oggi
Ci sono 43 mezzi cosi suddivisi:

Autovetture 6
Ambulanze MSB 24
Ambulanze CMR 3
Pulmini 9 posti con pedana per carrozzina 3
Autovettura con pedana per carrozzina 2
Pulmini 8/9 posti 3
Mezzi per trasporto materiali 1
Ciclomotore 1

Totale automezzi 43
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LA DIMENSIONE
ECONOMICA

Trasparenza, Investimenti e Sostenibilita

Lobiettivo di quantificare economicamente le attivita di un Ente del Ter-
zo Settore e quello di misurare 'andamento economico della gestione
ma anche il contributo dei proventi e degli oneri non legati a rapporto
di scambio e consentire un rapido confronto fra la dimensione sociale e
quella economica in modo particolare delle attivita di interesse genera-
le cosi come definite dal Codice del Terzo Settore (D.Igs. 117/2017, art. 5).

Nella quantificazione economica i ricavi sono classificati in base alle
diverse tipologie di attivita:

» Attivita diinteresse generale che rispondono a finalita civiche, che
contribuiscono alla promozione del benessere della collettivita,
tutelano diritti fondamentali (salute, dignita, istruzione, inclusio-
ne, ecc) e contrastano forme di emarginazione e vulnerabilita.

+ Attivita di raccolta fondi continuative, pubbliche occasionali e
donazioni da persone giuridiche e persone fisiche.

+ Attivita diverse che sono strumentali rispetto all'attivita di inte-
resse generale (ad esempio corsi di formazione esterni).

* Attivita finanziarie e patrimoniali strumentali alle attivita di inte-
resse generale.

« Attivita di supporto generale ossia attivita di direzione e di con-
duzione dell'ente che garantisce il permanere delle condizioni
organizzative di base che ne assicura la continuita.

Nel complessivo i ricavi e proventi rispetto allo scorso anno sono
aumentati del 3% dovuti ad un incremento delle attivita di interes-
se generale qualiiricavi per prestazioni a terzi, proventi da contratti
con enti pubblici e le erogazioni liberali.

Cosi come periproventi/ricavianche i costi sono riclassificati in base a:

* Costi e oneri da attivita ed interesse generale ossia costi legati alle
attivita che perseguono le finalita in linea con lo statuto.

» Costi del personale che includono stipendi, contributi previden-
ziali e assistenziali, rimborsi spese e formazione del personale.

* Costi e oneri da attivita finanziarie e patrimoniali quali spese ban-
caria, imposte, ecc.

« Ammortamenti ossia la quota annuale del costo di beni durevoli
che viene ripartita su piu esercizi.
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| costi e gli oneri di gestioni hanno registrato un aumento del 7%

dovuti principalmente a:

* Sopravvenienze passive AREU: || bilancio ha dovuto recepire ret-
tifiche e correzioni su ricavi contabilizzati in esercizi precedenti,
derivanti dalle rendicontazioni a consuntivo di AREU per gli anni

2022 (€101.89792) e 2023 (€ 75.253,08).

* Costi straordinari per la Sede Storica: || 2025 e stato I'anno della
storica riqualificazione e ristrutturazione della sede di Via del-
la Croce Rossa. La gestione del trasferimento e del rientro ha
comportato inevitabili costi logistici, organizzativi, inefficienze
temporanee e un aumento del costo del lavoro straordinario per

supportare questa complessa fase transitoria.

Il bilancio dell'esercizio chiuso al 31 dicembre 2025 riflette quindi un
anno di profonda trasformazione, investimenti straordinari e riorga-

nizzazione per il Comitato di Bergamo.

Proventi per attivita’ 2025

Proventi per attivita di interesse generale

€ 2.362.782,00

Proventi da attivita diverse € 99.406,00
Proventi finanziari e patrimoniali €17922,00
Proventi di supporto generale €13.875,00
Proventi da attivita di raccolte fondi € 8.884,00
Totale € 2.502.869,00
Costi 2025

Costi e oneri da attivita di interesse generale € 904.659,00

Costi del personale

€ 1.634.679,00

Costi e oneri da attivita finanziarie e patrimoniali € 16.014,00
Ammortamenti € 177091,00
Imposte € 11.40700
Totale complessivo € 2.743.850,00
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Sintesi 2025
Ricavi e proventi € 2.502.869,00
Costi e oneri € 2.743.850,00
Disavanzo -€ 240.981,00

Le donazioni

Le donazioni hanno registrato un incremento rispetto allo scorso
anno grazie da una attivita di raccolta fondi messa in campo per il
supporto della copertura delle spese di ristrutturazione.

Donazioni
Donazioni vincolate €164.568,63
Erogazioni liberali € 20.42700
5x1000 €9.780,00
Totale Donazioni € 194.775,63
Tesseramenti
Quote sociali € 7930,00
Quote sostenitori € 30,00
Totale Tesseramenti € 7.960,00

Totale Donazioni + Tesseramenti € 202.735,63
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31/12/2025 31/12/2024 31/12/2025 31/12/2024
RENDICONTO GESTIONALE
ONERI E COSTI PROVENTI E RICAVI
A) Costi e oneri da attivita di interesse generale A) Ricavi, rendite e proventi da attivita di
interesse generale
1) Materie prime, sussidiarie, di consumo e di merci 232.623 178.342 1) Proventi da quote associative e apporti dei 7.960 9.470
fondatori
2) Servizi 444.970 414.019  2) Proventi dagli associati per attivita mutuali 1.085 0
3) Godimento beni di terzi 12.263 41.574 3) Ricavi per prestazioni e cessioni ad associati e 0 0
fondatori
4) Personale 1.634.679 1.482.190 4) Erogazioni liberali 20.427 20.154
5) Ammortamenti 177.091 198.890 5) Proventi del 5 per mille 9.780 12.271
5-bis) Svalutazioni delle immobilizzazioni materiali 0 0 6) Contributi da soggetti privati 174.194 82.794
6) Accantonamenti per rischi ed oneri 999 1.081 7) Ricavi per prestazioni e cessioni a terzi 775.149 304.560
7) Oneri diversi di gestione 206.913 211.733  8) Contributi da enti pubblici 2.000 53.125
8) Rimanenze iniziali 6.891 7.683  9) Proventi da contratti con enti pubblici 1.363.139 1.799.138
9) Accantonamento a riserva vincolata per decisione 0 0 10) Altri ricavi, rendite e proventi 1.166 923
degli organi istituzionali
10) Utilizzo riserva vincolata per decisione degli 0 0 11) Rimanenze finali 7.882 6.891
organi istituzionali
Totale 2.716.429 2.535.512 Totale 2.362.782 2.289.326
Avanzo/disavanzo attivita di interesse generale -353.647 -246.186
(+/-)
B) Costi e oneri da attivita diverse B) Ricavi, rendite e proventi da diverse attivita
1) Materie prime, sussidiarie, di consumo e di merci 0 0 1) Ricavi per prestazioni e cessioni ad associati e 0 0
fondatori
2) Servizi 0 0 2) Contributi da soggetti privati 0 0
3) Godimento beni di terzi 0 0 3) Ricavi per prestazioni e cessioni a terzi 52.416 52.570
4) Personale 0 0 4) Contributi da enti pubblici 0 0
5) Ammortamenti 0 0 5) Proventi da contratti con enti pubblici 0 0
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5-bis) Svalutazione delle immobilizzazioni materiali 0 0 6) Altri ricavi, rendite e proventi 46.990 46.547
ed immateriali
6) Accantonamenti per rischi ed oneri 0 0 7) Rimanenze finali 0 0
7) Oneri diversi di gestione 0 0
8) Rimanenze iniziali 0 0
Totale 0 0 Totale 99.406 99.117
Avanzo/disavanzo di attivita diverse (+/-) 99.406 99.117
C) Costi e oneri da attivita di raccolta fondi C) Ricavi, rendite e proventi da attivita di
raccolta fondi
1) Oneri per raccolte fondi abituali 0 0 1) Proventi da raccolte fondi abituali 0 0
2) Oneri per raccolte fondi occasionali 0 0 2) Proventi da raccolte fondi occasionali 8.884 5.490
3) Altri oneri 0 0 3) Altri proventi 0 0
Totale 0 0 Totale 8.884 5.490
Avanzo/disavanzo attivita di raccolta fondi (+/-) 8.884 5.490
D) Costi ed oneri da attivita finanziarie e D) Ricavi, rendite e proventi da attivita
patrimoniali finanziarie e patrimoniali
1) Su rapporti bancari 0 0 1) Darapporti bancari 0 0
2) Su prestiti 0 0 2) Da altri investimenti finanziari 17.602 23.439
3) Da patrimonio edilizio 0 0 3) Da patrimonio edilizio 0 0
4) Da altri beni patrimoniali 0 0 4) Da altri beni patrimoniali 0 0
5) Accantonamenti per rischi ed oneri 0 0 5) Altri proventi 320 394
6) Altri oneri 16.014 13.006
Totale 16.014 13.006 Totale 17.922 23.833
Avanzo/disavanzo attivita finanziarie e 1.908 10.827
patrimoniali (+/-)
E) Costi ed oneri di supporto generale E) Proventi di supporto generale
1) Materie prime, sussidiarie, di consumo e di merci 0 0 1) Proventi da distacco del personale 0 0
2) Servizi 0 0 2) Altri proventi di supporto generale 13.875 6.964
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3) Godimento beni di terzi 0 0
4) Personale 0 0
5) Ammortamenti 0 0
5-bis) Svalutazioni delle immobilizzazioni 0 0
materiali ed immateriali
6) Accantonamento per rischi ed oneri 0 0
7) Altri oneri 0 0
8) Accantonamento a riserva vincolata per 0 0
decisione degli organi istituzionali
9) Utilizzo riserva vincolata per decisione degli 0 0
organi istituzionali
Totale 0 0 Totale 13.875 6.964
Totale oneri e costi 2.732.443 2.548.518 Totale proventi e ricavi 2.502.869 2.424.730
Avanzo/disavanzo d’esercizio prima delle imposte -229.574 -123.788
(+/-)
Imposte 11.407 11.262
Avanzo/disavanzo d’esercizio (+/-) -240.981 -135.050
COSTI E PROVENTI FIGURATIVI
Costi figurativi Proventi figurativi
1) Da attivita di interesse generale 0 0 1) Da attivita di interesse generale 0
2) Da attivita diverse 0 0 2) Da attivita diverse 0
Totale 0 0 Totale 0
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